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准备

系统通知 系统通信周期 供应商通知频率

新的或更改的预测通知DPO 
(Discrete Purchase Order)

根据采购员的批准，系统每天发

布4次(UTC时间上午1点和5点/下
午1点和5点)

根据采购员批准，您将每周收到一次此提
醒

新的或更改的预测通知JIT
(Just in Time Schedule Agreement)

订单项汇总通知

问题汇总通知

违背承诺的订单通知 系统每24小时发布一次(从
00:00:00 UTC开始)

自动通知-当确认的到达日期晚于先前确认
的到达日期(或不承诺)，不符合PO需求日
期(延迟)，并且没有来自Jabil的延迟请求
时触发此通知。

新订单通知 系统每天发布两次，分别为UTC
时间12:30AM和12:30PM

您将收到此通知
每天最多两次(仅当Jabil向您下新的订单时)

一旦您上线e2open - 您将收到以下来自不同工厂的供应
商代码综合通知，基于通信周期和频率。

注意:通知将只包括那些未包含在先前的电子邮件警报中的
POs !

系统邮件地址: mailer@services.e2open.com & 
donotreply@e2open.com

请确保您没有屏蔽这些邮件地址!

mailto:mailer@services.e2open.com
mailto:donotreply@e2open.com
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供应商通知

供应商将收到一封带有Excel附件的系统电子邮件通知:

• 新的采购订单
• 开放订单汇总，包括订单重新安排和撤单申请
• 违背承诺的订单
• 新的或更改的预测

供应商将能够发送确认更新
• 新的和未完成订单的交货日期和数量
• PO重新调度和撤单申请
• 预测
以更新后的Excel附件回复邮件.

336小时后一次性令牌将过期!

下载Excel文件并打开 根据提供的说明在Excel

中更新您的确认.

保存文件并将其添加到

您的回复中 – 请不要重

命名附件

回复原邮件地址，并附

上更新后的Excel文件 - 

请勿更改主题
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回复选项

订单

• 认可

• 编辑承诺

• 分批出货

• 不承诺

撤单申请

• 同意撤销

• 拒绝撤销

预测

• 计划订单-提交消耗预测(可选)

• SA – JIT

• 固定需求承诺

• 预测承诺(ATP -可供承诺)
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新的/订单项汇总 
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新订单/未完成订单确认
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认可 编辑承诺 不承诺

1 1

• 您可以从电子邮件中下载并打开Excel附件

• 您需要使用以下选项回复“新的”和“开放”(1)订单: 
• 确认订单的承诺数量和确认的到货日期 
• 编辑承诺-将承诺数量拆分为多个承诺日期
• 如果您将承诺数量和日期列留空，则不承诺

在您填充下面的确认之后，将发生状态更改
• 如果您确认相同的日期和数量符合Jabil的需求，订单状态转换为接受或

• 如果您需要更新承诺数量和/或确认到达日期/确认出货日期，订单状态转换为有更改地接受
• 如果您将承诺数量和/或确认到达日期/确认发货日期空置 >>订单状态转换为不承诺
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认可订单

42 5 6 71 1 83

• 我们需要您对状态(1)为新的(最近下单但尚未接受)或开放的 (Jabil更改了订单)的每个订单项的回复

• 要接受订单，请填写承诺数量和确认日期
• 确保承诺数量(2)=开放数量(3)(允许承诺数量少于开放数量，但不允许超过开放数量!)

• 到达日期(4):如果您无法确认(到达Jabil的日期)，您可以填写发货日期(5)
• 到达日期规则: 允许对逾期日期做出承诺；确认到货日期最早可设为当前日期前 10 天

注意：您不需要在文件中填充这两个日期! 系统将根据您提供的发货日期+运输时间(6)信息计算到达日期。

• 运单号(7)：如果您已有运单号，请在“运单号”栏填写此信息

• 您可以在供应商的意见(8)专栏中与Jabil分享任何进一步的消息! 

请在邮件发出后336小时内回复，否则一次性令牌将过期!
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编辑承诺

2

4

3

1

• 在“确认分批出货”的情况下,复制PO行 (1) 并在Excel中添加新行，在两行中填充承诺数量(2)和确认日期 (3)信息

• 请将承诺项目(4)从1更改为2…

• 请在邮件发出后336小时内回复，否则一次性令牌将过期!
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编辑承诺

1 2A

B

• 在“确认分批出货”的情况下,  如果承诺数量已经到达，请删除旧的确认.

• 要删除确认:
A. 请将承诺数量(1)中的数量更改为0，并在确认日期中留下任何未来日期 (2) 或
B. 删除整行，只留下有效的promise ID

请在邮件发出后336小时内回复，否则一次性令牌将过期!
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不承诺

2

1

In the case of No Commit – Please 
choose No Commit Reason Code 
from the drop-down!

1

• 如果无法进行订单确认, 将承诺数量和确认日期 (1)留空

• 从下拉列表(2)中选择“不承诺理由”

• 请在邮件发出后336小时内回复，否则一次性令牌将过期!
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回复撤单申请

• 从电子邮件中下载并打开Excel附件

•对于捷普发起的采购订单撤单申请，订单行（Line）及排程（Schedule）状态将变更为 “开放”（1），且 “取消请求”列（2）将显示 “完全取消”或 “部分取消”

•待取消数量列（3）显示的是捷普请求取消且供应商已同意取消的数量，该列可编辑，但编辑后的数值不得超过请求取消的数量

•在撤单回复列（4）中，需从下拉列表中选择 “同意撤单”或 “拒绝撤单”，并填写相关说明。

•若同意部分取消，还需录入剩余承诺数量（6）及承诺日期（8）。取消数量与承诺数量之和不得超过开放数量（7）。若采购订单数量已获批全额取消，则承诺数量列
需留空。

•在数据上传过程中，系统将验证重新计算后的承诺数量是否为非负值，且不超过未执行数量。若验证失败，系统将发出错误通知。

•若拒绝撤单，同样需提供承诺数量（6）及承诺日期（8）。您可在 “供应商的意见”列（9）中填写给捷普的说明或信息。

3 91 1 26 47 8

请在邮件发出后336小时内回复，否则一次性令牌将过期!
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1

新的或更改的预测通知

Excel和网页链接都可用于查看预测.

在Excel中，您可以下载并查看未来2年的静态预测.

在网页链接(1)中，您可以看到所选时间的动态预测.
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回复预测 | 订单 | Excel

1 23

• 从电子邮件中下载并打开Excel附件

• 请遵循以下说明，并注意检查和更新蓝色必填项.

• 承诺数据度量 (1): 你可以看到 Consumption Commit’ – 这是唯一可接受的选项，请不要更改它!

• 承诺数量和承诺日期 (2): 不能为空 – 在这里添加可用数量和日期信息

• 您可以通过在第一个列中(3)使用#字符前缀从回复中排除一行，或者从文件中删除该行.

• 注意: 如果您想在同一周内发送一个新的FC承诺, 请提供一个完整的提交(在之前输入的承诺数量上输入0 !)
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回复预测 | 计划协议 | Excel

1

2

3

4

• 从电子邮件中下载并打开Excel附件

• 请遵循以下说明，并注意检查和更新蓝色必填项!

• 承诺数据度量: 你可以针对:

• JIT FirmCurrForecast行(1) ‚添加数据度量ConsumptionCommitSA’– 只有这是可以接受的;请不要改变!

• JIT Curr.Forecast行(2) , 添加数据度量‚ATPJIT’– 只有这是可以接受的;请不要改变! (ATPJIT的意思是-可供承诺JIT)

• 承诺数量和承诺日期 (3): 不能为空 – 请在此处添加可用数量和日期信息

• 您可以通过在第一个列中(4)使用#字符前缀从回复中排除一行，或者从文件中删除该行

• 注意: 如果您想在同一周内发送一个新的FC承诺, 请提供一个完整的提交(在之前输入的承诺数量上输入0 !)
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回复预测 | 订单 |网页链接

点击这里打开过滤器菜单

5 6

12

3

4

• 您可以在这里添加FC/Planned PO承诺数据 (1)
• 单击开放PO数值以查看未结PO的详细信息 (2) -也包括过期订单数据
• 净预测 = 预测计划订单 – 预测加载后当天未结订单 (3) – 动态区域 – 提供真实的预测可见性!
• 逾期的需求总是合并在本周的计划订单数据中 (4)
• 汇总是基于完整数据计算的，独立于上端设置的日历视图! (5)
• 总数量: 包括所有需求和订单数据，基于顶部设置的日历 (6)

日历
更改日历日期和视图 –> 点击链接(每

月或季度视图也可用)

• 点击电子邮件通知中的链接后，它将带您到e2open简化的网页版本，在那里您可以看到所有Jabil发布给您的物料预测/计划订单数据

• 未完成的订单数量 (2) 是根据订单要求的交付日期按周安排!
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回复预测 | 计划协议 |网页链接

Calendar
To change calendar date and view –> 
click the link (Monthly or QTR-ly view 

is available too

1

2

3

4

• SHIPcommit please provide ship quantity confirmation here (2)
• ATP JIT (Available to promise: optionally you can share here your available on-hand inventory of material 

with Jabil (3)
• Click FIRM JIT QTY number to see Firm details (4) - past due PO data is also including
• Past due demand is consolidated always in the current week
• TOTAL is calculated based on full data, independently from the Calendar view set up on TOP! (5)
• SUM Quantity: includes all demand and PO data based on the Calendar view set up on TOP (6)

Click here to open Filter 
Menu

65

• 点击电子邮件通知中的链接后，它将带您到e2open简化的网页版本，在那里您可以看到所有Jabil发布给您的物料预测/计划订单固定项数据

• 固定JIT数量 (1) 是根据要求的交付日期按周安排



Next Steps

访问我们的供应商门户网站获取更多信息:

https://jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html

https://jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html
https://jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html
https://jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html
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